Zalgcznik nr 4
do SIWZ - znak sprawy: 15/DI1/PN/2016

(wz6r umowy — nie zalaczaé do oferty)
UMOWA Nr 15/DI/PN/2016

Wdniu................ 2016 roku w Warszawie, pomigdzy Stronami:

Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadajacym NIP nr 526-28-95-101 oraz REGON nr 015725935, zwanym
dalej ,,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

a
firma .......ooovii z siedziba W .....ooooiiiiia, (-)przyul. oo wpisang
do rejestru .....oooiviiiiii podnr .................. , posiadajaca NIP ................ oraz REGON

...................... , zwang dalej ,,Wykonawca”, reprezentowang przez:

w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U. z 2015 r. poz. 2164), zostata zawarta umowa tresci nastepujace;j:

§1.
DEFINICJE
Strony okreslaja nastepujace definicje dla potrzeb realizacji umowy:
1) WUP-Viator — system teleinformatyczny wykorzystywany przez Wojewddzkie Urzedy Pracy

i MRPIPS, wspomagajacy realizacje zadan okre$lonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (j.t. Dz. U. z 2016 r. poz. 645);

2) Aplikacja Centralna (AC), zwana dalej ,,AC” — system teleinformatyczny zawierajacy informacje
0 osobach bezrobotnych iposzukujacych pracy, cudzoziemcach oraz pracodawcach
1 przedsigbiorcach zarejestrowanych i obstugiwanych przez wszystkie PUP 1 WUP;

3) Broker SI PSZ — szyna komunikacyjna umozliwiajagca wymian¢ danych w postaci elektroniczne;j
miedzy systemami teleinformatycznymi wykorzystywanymi przez jednostki PSZ i z systemami
zewnetrznymi. Broker SI PSZ sktada si¢ m.in. z modutu Centralnej Bazy Uzytkownikow 1 Weztow,
stuzacego do identyfikacji Jednostek 1 autoryzacji pracownikow Jednostek i1 Stownikoéw
Centralnych, zawierajacych stowniki i parametry centralne;

4) Publiczne Stuzby Zatrudnienia, zwane dalej ,,PSZ” — obejmuja urzad obshugujacy ministra
wlasciwego do spraw pracy, powiatowe 1 wojewoddzkie urzedy pracy, urzedy wojewddzkie, filie
i oddziaty urzedow realizujgce zadania okre$lone ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (j.t. Dz. U. z 2016 r. poz. 645);

5) MRPIPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej;

6) PUP — Powiatowy Urzad Pracy;

7) WUP — Wojewddzki Urzad Pracy;

8) Jednostka — PSZ eksploatujaca WUP-Viator;

9) Jednostka macierzysta — Jednostka posiadajaca filie lub oddziaty;
10) Uzytkownik — pracownik PSZ korzystajacy z systemu WUP-Viator;

11) dokumentacja — wszelka dokumentacja WUP-Viator sktadajaca sie co najmniej z dokumentacji:
technicznej, administratora i uzytkownika, wytworzona, aktualizowana lub modyfikowana przez
Wykonawce w trakcie realizacji przedmiotu umowy.

Dokumentacja techniczna zawiera m.in.:
a) opis architektury oprogramowania,
b) opis struktur danych,

C) opis interfejsow komunikacyjnych, w tym zakres i format danych wymienianych przez nie
Z systemami zewngtrznymi.

Dokumentacja administratora zawiera m.in.:
a) opis sposobu instalacji oprogramowania wraz z instrukcja instalacji;
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b) opis sposobu zarzadzania oprogramowaniem, zaréwno technicznie, jak i merytorycznie, ze
wskazaniem przewidzianych rdl i przypisanych im zadan,

C) opis praw dostepu ze wskazaniem rol i przypisanych im uprawnien,

d) opis sposobu wykonywania kopii zapasowych,

e) opis zarzadzania systemem teleinformatycznym pod katem zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych.

Dokumentacja uzytkownika, w tym administratora, opisuje sposob realizacji zadan przypisanych do
poszczegblnych rol przy wykorzystaniu funkcji systemu.

12) awaria — sytuacja uniemozliwiajagca funkcjonowanie i prawidlowe uzywanie WUP-Viator,
powodujaca jego unieruchomienie, spowodowana uszkodzeniem lub utratg kodu systemu, struktur
danych lub zawarto$ci bazy danych;

13) btad — niezgodne z dokumentacja i wymaganiami Zamawiajacego dziatanie WUP-Viator,
spowodowane m.in. btgdami w kodzie zrodlowym, btedami algorytmdéw; wyrdznia si¢ nastgpujace
kategorie bledow:

a)

b)

d)

kategoria ,1” — problemy funkcjonalne blokujagce mozliwos¢ uzycia oprogramowania,
a w szczegodlnosci powodujace zawieszenie jego pracy,

kategoria ,,2” — problemy funkcjonalne nieblokujgce mozliwosci uzycia oprogramowania,

a w szczegodlnosci brak implementacji wymagan funkcjonalnych lub ich nieprawidlowa

implementacje; w obrebie tej kategorii wyrdznia sig:

- kategori¢ ,,2k” — problemy funkcjonalne powodujace, ze nie jest mozliwe poprawne
wykonanie podstawowej funkcji merytorycznej oprogramowania, ktora zgodnie
z dokumentacjg oprogramowania i obowigzujaca wersja opisu wymagan powinna by¢
mozliwa do zrealizowania,

- kategorig ,,2n” — problemy funkcjonalne powodujace, ze wykonanie merytorycznej funkcji
oprogramowania jest utrudnione, ale istnieje mozliwo$¢ poprawnego wykonania danej
funkcji w sposob inny niz to zdefiniowano w dokumentacji oprogramowania lub
w obowiazujacej wersji opisu wymagan,

- kategorig ,,2r” — pozostate problemy kategorii 2,

kategoria ,,3” — problemy w zakresie komunikacji z uzytkownikiem, moggce mie¢ wplyw na
poprawno$¢ pracy uzytkownika z oprogramowaniem; do probleméw tych zalicza si¢
w szczegolnoscei:

- Dbledne lub brakujace kryteria sortowania,

- niepoprawnie dziatajace filtry,

- bledne lub brakujace wartosci domyslne pol danych,
- bledne lub brakujace podpowiedzi,

- bledne formaty danych,

- niesygnalizowanie wypelnienia i brak sprawdzania wypetienia obligatoryjnych pol
danych,

- nieprzestrzeganie przyjetych przez Wykonawce standardow komunikacji w zakresie:
wygladu i formy ekranéw, wygladu i postaci komunikatow, struktury i postaci menu, uzycia
klawiszy funkcyjnych i przyciskow,

- niesygnalizowanie operacji wykonywanych dtuzej niz 3 sekundy: czasu dostepu do danych
wyszukiwanych na listach i w stownikach wedlug zadanych kryteriéw wyszukiwania, czasu
wykonywania ztozonych operacji w bazie,

- brak ograniczen w oprogramowaniu blokujacych mozliwos¢ swobodnego doboru liczby
i rodzaju podstawowych wartosci, niezgodnych z obowigzujagcymi przepisami prawnymi,

- problemy w =zakresiec wydajnosci, oznaczajace brak spelnienia opisanych wymagan
wydajno$ciowych, formutowanych w kategoriach czasu reakcji na dziatanie uzytkownika
oraz liczby danych i dokumentow przetwarzanych przez system teleinformatyczny,

kategoria ,,P” — problemy w zakresie polonizacji tresci komunikatow, podpowiedzi oraz opiséw
etykiet pol;

14) dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
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15) platforma sprzetowo-systemowa - sprzgt oraz oprogramowanie systemowe, w ktorym
funkcjonuje WUP-Viator;

16) wersja WUP-Viator — kazda wersja oprogramowania wraz z niezbedng dokumentacja, posiadajgca
swoj unikatowy numer, ktorego struktur¢ i sposob nadawania okresla rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 30 maja 2011 r. w sprawie systemow teleinformatycznych
stosowanych w PSZ (Dz. U. z 2011 r. Nr 130, poz. 754, z p6zn. zm.);

17) Zglaszajacy — Zamawiajacy lub Uzytkownik przekazujacy zgloszenie serwisowe;

18) systemy zewnetrzne — kazdy system niebedacy WUP-Viator, z ktorym, lub przy pomocy ktorego
zachodzi potrzeba wymiany danych przetwarzanych w WUP-Viator;

19) zmiana prawna — zmiana w WUP-Viator wynikajaca z uchwalonej lub wydanej przez wlasciwy
organ zmiany powszechnie obowigzujacych aktow prawnych, badz uchwalenie lub wydanie przez
wiasciwy organ nowych aktow prawnych powodujacych konieczno$¢ modyfikacji WUP-Viator;

20) zmiana funkcjonalna — zmiana w WUP-Viator niebedgca zmiang prawng.

§2.
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiot umowy stanowig ustugi dotyczace WUP-Viator, w zakresie:

1) rozwoju;
2) administrowania oraz usuwania awarii i btedow;
3) wsparcia Uzytkownikoéw, w tym §wiadczenia ustug:

a) hot-line,

b) konsultacji przystanowiskowych,

€) organizacji i udziatlu w spotkaniach Rady Uzytkownikoéw WUP-Viator.

2. Szczegblowy wykaz Jednostek, w ktorych pracownicy sg Uzytkownikami WUP-Viator okresla
zatacznik nr 1 do umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonywaé¢ przedmiot umowy zgodnie z opisem, zakresem
i warunkami realizacji przedmiotu umowy okre$lonymi w § 5 - 7 umowy oraz w zatacznikach od nr
2 do nr 4 do umowy.

§3.
TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
1. Umowa obowigzuje od dnia podpisania.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 5 ust. 3

pkt 1, w terminie ................. miesi¢cy (liczba miesigecy zostanie uzupetniona w wyniku
postepowania na podstawie oferty Wykonawcy), liczac od 31 dnia po dacie zawarcia umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywa¢ przedmiot umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust.
1 pkt2i3oraz § 5 ust. 3 pkt 2 w ciggu 47 miesiecy, liczac od dnia o ktérym mowa w ust. 2.

4. Pierwsze 30 dni obowigzywania umowy stanowi okres przejSciowy. Wykonawca nie otrzymuje
wynagrodzenia za czynno$ci wykonywane w okresie przejsciowym. Okres przejsciowy ma na celu
przygotowanie si¢ Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy poprzez zapoznanie Si¢
zsystemem WUP-Viator, w tym kodami zrédlowymi WUP-Viator udostepnionymi przez
Zamawiajacego oraz posiadang dokumentacja WUP-Viator.

§ 4.
WSPOLDZIALANIE STRON

1. W dniu zawarcia umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy kody zrédlowe WUP-Viator
i posiadang dokumentacje niezbedng do wykonywania przedmiotu umowy.

2. Strony, w terminie 3 dni roboczych, liczac od dnia zawarcia umowy, w formie pisemnej, wyznacza
swoich przedstawicieli — osoby wspotdziatajgce przy realizacji przedmiotu umowy, w tym do
podpisywania stosownych dokumentow.

3. W przypadku zmian os6b postanowienia ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.
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Zamawiajacy ma prawo zwolania narady koordynacyjnej w celu omowienia spraw zwigzanych
z realizacjg przedmiotu umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ uczestniczy¢ w takiej naradzie.
Narady odbywac si¢ bedg w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowaé Zamawiajagcego, w formie pisemne;j,
0 wszelkich istotnych okolicznos$ciach, ktore mogg mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu umowy,
nie pozniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia ich zaistnienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli przebiegu i sposobu realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ udzieli¢c Zamawiajacemu wszelkich informacji niezbgdnych do oceny
przebiegu i sposobu realizacji przedmiotu umowy.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze przedmiot umowy wykonywany jest w sposob
wadliwy lub sprzeczny z umowa lub sprzeczny z uzgodnieniami podjetymi na naradach, o ktorych
mowa w ust. 4, Strony sporzadza pisemng notatke, w formie protokotu rozbieznosci, w ktorej
zostanie okre$lony termin usunigcia przez Wykonawce stwierdzonych wad i nieprawidtowosci
zwiazanych z realizacjg przedmiotu umowy, w ramach wynagrodzenia umownego.

§ 5.
REALIZACJA USLUGI ROZWOJU

W ramach ustugi rozwoju Wykonawca zobowiagzuje si¢ dostarcza¢ Zamawiajacemu kolejne wersje
WUP-Viator, ktore bedg zawieraty modyfikacje wynikajace:

1) ze zmian prawnych;

2) z potrzeb i wymagan funkcjonalnych Uzytkownikow;

3) =z aktualizacji platformy sprzetowo-systemowej — upgrade oprogramowania, modernizacji

platformy sprzetowo-systemowe;j.

Dla kazdej zmiany Wykonawca wykona:

1) projekt zmiany WUP-Viator;

2) zmiang WUP-Viator wedtug zaakceptowanego przez Zamawiajacego projektu;

3) aktualizacje dokumentacji, jesli zmiana tego wymaga.

imiany WUP-Viator, wynikajace z przyczyn okreslonych w ust. 1 podzielone zostaly na dwie
ategorie:

1) modyfikacje zdefiniowane przez Zamawiajacego na dzien zawarcia umowy, wyszczegolnione
w rozdziale 5 zatacznika nr 2 do umowy;

2) modyfikacje wynikajace ze zmian prawnych, potrzeb Uzytkownikow 1 wymagan
funkcjonalnych PSZ oraz aktualizacji platformy sprzgtowo-systemowej, ktore wystapia
w okresie realizacji przedmiotu umowy.

Rozw6j WUP-Viator realizowany bedzie przez Wykonawce zgodnie z procedurg okre$long
w rozdziale 6 zatgcznika nr 2 do umowy.

W rozdziale 2 zalacznika nr 2 do umowy Zamawiajacy wyszczegolnit akty prawne, ktérych zmiany
moga spowodowaé konieczno$¢ wprowadzenia zmian prawnych w WUP-Viator.

Na zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, przeznaczonych jest 24 000 (stownie: dwadziescia
cztery tysigce) roboczogodzin.

§ 6.
REALIZACJA USLUG ADMINISTROWANIA, USUWANIA AWARII I BLEDOW ORAZ
WSPARCIA UZYTKOWNIKOW

Wykonawca zobowigzuje si¢ administrowa¢ $rodowiskiem produkcyjnym oraz testowym WUP-
Viator (poza systemami operacyjnymi).
Wykonawca zapewni dotrzymanie nastepujacych warunkéw SLA:

1) WUP-Viator musi by¢ dostepny 7 dni w tygodniu, przy czym wymagany poziom dostgpnosci
w godzinach od 07:00 do 17:00 wynosi 99%. Okno serwisowe dopuszcza si¢ w godzinach od
22:00 do 05:00;
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2) czas przywrocenia do dziatania WUP-Viator nie moze przekroczy¢ ........... godzin (liczba
godzin zostanie uzupelniona w wyniku postepowania na podstawie oferty Wykonawcy) od
chwili zgloszenia awarii przez Zglaszajacego.

W ramach ustugi usuwania awarii oraz btedow Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie podjac

dziatania naprawcze. Zgloszenia telefoniczne beda potwierdzane poczta e-mail lub faksem przez

Zgtaszajacych.

Termin usunigcia btedow dla ponizszych przypadkdéw nie moze by¢ dtuzszy niz:

1 ... godzin (liczba godzin zostanie uzupetniona w wyniku postgpowania na podstawie oferty
Wykonawcy), liczac od terminu zgloszenia btedu, dla btedow kategorii 1 i 2k;

2) 5 dni roboczych, liczac od dnia zgtoszenia bedu, dla btedéw kategorii 2n i 2r;
3) 15 dni roboczych, liczac od dnia zgtoszenia btedu, dla btedow pozostatych kategorii.

W ramach ustugi hot-line Wykonawca zobowiazuje si¢ udziela¢ Uzytkownikom odpowiedzi na
pytania zwigzane z biezaca eksploatacja WUP-Viator, zadawane za posrednictwem: telefonu,
poczty elektronicznej oraz portalu obstugi hot-line i zgloszen serwisowych udostgpnianego przez
Wykonawce.

Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi konsultacje przystanowiskowe dotyczace WUP-Viator
w poszczegolnych Jednostkach.

Wykonawca zorganizuje i wezmie udzial w spotkaniach Rady Uzytkownikoéw WUP-Viator
dedykowanych dla przedstawicieli WUP.

Szczegodlowy zakres oraz tryb Swiadczenia ustug okreslaja zalaczniki nr 3 i 4 do umowy.

§7.
DODATKOWE WARUNKI REALIZACJI UMOWY

Wykonawca zobowiazuje si¢ i oswiadcza, ze na potrzeby realizacji przedmiotu umowy zatrudni,

w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, przynajmniej 1 osobe, o ktorej mowa w art. 29 ust. 4

pkt 1 lit. a lub b ustawy Prawo zamoéwien publicznych, na umowg o pracg, w pelnym wymiarze

Cczasu pracy i na czas nie krotszy niz do konca okresu realizacji przedmiotu umowy.

Osoby, o ktorych mowa w ust. 1, muszg by¢ zatrudnione na podstawie skierowania wydanego przez

urzad pracy lub wlasciwa organizacje zrzeszajaca osoby niepelnosprawne.

Wykonawca zobowigzuje si¢ i o§wiadcza, ze osoby realizujace przedmiot umowy — z wylaczeniem

0s0b, o ktorych mowa w ust. 1 — w liczbach okreslonych ponizej, beda zatrudnione na podstawie

umowy o prace, na czas nie krotszy niz do konca okresu realizacji przedmiotu umowy, przy czym:

1) ... 0sOb w petlnym wymiarze czasu pracy;

2) . 0sOb w niepetnym wymiarze czasu pracy, gdzie niepelny wymiar czasu pracy nie moze
by¢ mniejszy niz Y.

(zapis tego ustepu i w konsekwencji inne zapisy w tym paragrafie zostang uzupetnione/zmienione

w wyniku postepowania, na podstawie oferty wykonawcy).

Wykaz 0so6b, o ktérych mowa w ust. 1 i 3, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w terminie
30 dni, liczac od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem ust. 5.

W przypadku braku mozliwosci zatrudnienia osob, o ktorych mowa w ust. 1, Wykonawca
zobowigzuje si¢ przedstawi¢ Zamawiajacemu o$wiadczenie informujgce o braku mozliwosci
pozyskania takiej osoby na rynku pracy. Do o$wiadczenia Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
szczegbtowy raport opisujacy podejmowane przez Wykonawce dzialania majace na celu
zatrudnienie osoby, o ktérej mowa w ust. 1, wraz z uzasadnieniem braku mozliwo$ci zatrudnienia
(ewentualne dokumenty potwierdzajace oswiadczenie Wykonawcy). Zamawiajacy akceptuje, badz
odrzuca oswiadczenie Wykonawcy. W przypadku akceptacji o§wiadczenia Zamawiajacy wyznacza
Wykonawcy nowy termin na zatrudnienie osob, o ktérych mowa w ust. 1, oraz dostarczenie
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 4.

Wykonawca w kazdym okresie rozliczeniowym, o ktorym mowa w § 8 ust. 1, zobowigzuje sie
ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o spelnieniu wymogow, o ktérych mowa w ust. 1 i 3; o§wiadczenie to
lub stosowne dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5, sporzadzone w danym okresie rozliczeniowym
Wykonawca zataczy do raportu, o ktdrym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1.

Na zadanie Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzuje si¢ przedlozy¢ stosowne dokumenty
potwierdzajace zatrudnienie osob, o ktorych mowa w ust. 11 3, z zastrzezeniem ust. 5.
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1.

2.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez Wykonawce z osoba, o ktorej mowa w ust. 1,
Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie zatrudni¢ w to miejsce inng osobe¢ na podstawie umowy
0 pracg.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy z ktoérgkolwiek z osob, o ktéorych mowa w ust. 3,
Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwtocznie zatrudni¢ w to miejsce, w wymiarze nie mniejszym niz
ten, w ktorym zatrudniona byta dana osoba, inng osob¢ na podstawie umowy o pracg albo
wyznaczy¢ osobe do realizacji przedmiotu umowy sposrod pracownikow Wykonawcy.

§ 8.
PROCEDURA ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

Przedmiot umowy podlegal bedzie odbiorom W trzymiesiecznych okresach rozliczeniowych,
zwanych dalej ,,okresami rozliczeniowymi”, liczac od dnia o ktorym mowa w § 3 ust. 2.

Przedmiot umowy podlega odbiorowi w Sposob nastepujacy:

1) podstawa rozpoczecia procedury odbioru jest dostarczenie przez Wykonawce raportu
Z realizacji przedmiotu umowy, sporzagdzonego wg wzoru stanowigcego zalgcznik nr 5 do
umowy, w ciggu 5 dni roboczych, liczac od dnia zakonczenia okresu rozliczeniowego;

2) wraz z raportem, formularzem ,,ZMO-05 — Protokot przekazania wersji WUP-Viator”,
Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu aktualng wersje WUP-Viator, rowniez w sytuacji,
jezeli w danym okresie rozliczeniowym WUP-Viator nie podlegat zmianom;

3) na zadanie Zamawiajagcego Wykonawca dokona prezentacji zmian lub zapewni wsparcie
w procedurze testow realizowanych przez Zamawiajacego;

4) w terminie 10 dni, liczgc od dnia dostarczenia raportu, Zamawiajacy:
a) przedstawia uwagi do tresci raportu, w formie protokotu rozbieznosci;

b) w przypadku braku zastrzezen do tresci raportu, sporzadza protokot odbioru wg wzoru
okreslonego w zatgczniku nr 6 do umowy.

5) protokot, o ktorym mowa w pkt 4 lit. b, Zamawiajacy niezwlocznie przekaze Wykonawcy
i bedzie on stanowit podstawe do wystawienia faktury;

6) w przypadku gdy Zamawiajacy zglosi uwagi, Wykonawca w terminie 7 dni roboczych, liczac
od dnia dostarczenia Wykonawcy protokolu rozbieznos$ci, przekaze Zamawiajacemu raport
pozbawiony wad wskazanych w protokole rozbieznosci;

7) do ponownej oceny raportu postanowienia pkt 4-6 stosuje si¢ odpowiednio.

§9.

WYNAGRODZENIE
Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie maksymalnie
do kwoty ........ zt (stownie: .......... ), w ktorej zawarta jest kwota podatku od towaréw i ustug
obliczona wedtug ustalonych ustawowo stawki i zasad (VAT).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, platne bedzie w sposob nastepujacy:

1) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 5 ust. 3 pkt 1, w kwocie z
VAT ....... 7t (stownie: ....... ) — ptatnos¢ jednorazowa;

2) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2 — do t3cznej
kwoty z VAT ....... zt (stownie: ......... ), przy czym wynagrodzenie za kazdy okres
rozliczeniowy bedzie obliczone jako iloczyn liczby roboczogodzin $wiadczenia ustugi i ceny
jednostkowej za roboczogodzine, ktdra wynosi .......... zt z VAT (stownie: ....... );

3) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § Sust. 1 pkt 1 i pkt 3 —w
formie ryczattu w tacznej kwocie z VAT .......... zt (stownie: ....... ), przy czym
wynagrodzenie za kazdy okres rozliczeniowy bedzie wynosi¢ ............... zt z VAT (slownie:
....... );

4) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 — w formie
ryczattu w tacznej kwocie z VAT ....... zt (stownie: ....... ), przy czym wynagrodzenie za kazdy
okres rozliczeniowy bedzie wynosic ......... zt z VAT (stownie: ......... );

5) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit a — w formie
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ryczattu W tacznej kwocie z VAT ....... zt (stownie: ............. ), przy czym wynagrodzenie za
kazdy okres rozliczeniowy bedzie wynosi¢ ............... zt Z VAT (stownie: ......... );

6) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit. b, do
tacznej kwoty z VAT ............. zk (stownie: .............. ); przy czym wynagrodzenie za kazdy
okres rozliczeniowy bedzie obliczone jako iloczyn ceny jednostkowej za osobodzien konsultacji
przystanowiskowych w Jednostce w kwocie z VAT .......... zt (stownie: .............. )
pomnozonej przez liczbe odebranych osobodni konsultacji przystanowiskowych;

7) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, 0 ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit. ¢, do
tacznej kwoty z VAT ............. zt (stownie: .............. ); przy czym wynagrodzenie za kazdy
okres rozliczeniowy bedzie obliczone jako iloczyn ceny jednostkowej za uczestnika spotkania
Rady Uzytkownikow WUP-Viator w kwocie z VAT ..................... zt (stownie: .............. )
i liczby osob, ktore uczestniczyly w odebranych spotkaniach Rady Uzytkownikow WUP-
Viator.

W kwocie wynagrodzenia, o ktorej] mowa w ust. 1, uwzgledniono wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy.

Kazdorazowe wynagrodzenie Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury i dotaczonego do niej protokotu odbioru, w terminie 21 dni, liczac od dnia jej
otrzymania przez Zamawiajacego, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze.

Za dotrzymanie terminu zaptaty, o ktorym mowa w ust. 4, uwaza si¢ ztozenie przez Zamawiajacego
w tym terminie polecenia przelewu z rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku niepelnego okresu rozliczeniowego, Strony przyjmujg nastepujacy sposob obliczenia
wynagrodzenia za $wiadczenie ustug, o ktéorych mowa w ust. 2:

1) wynagrodzenia ryczattowe zostang podzielone przez liczbe dni kalendarzowych danego okresu
rozliczeniowego;

2) wynik obliczony w pkt 1 zostanie pomnozony przez liczb¢ dni kalendarzowych $wiadczenia
ustug w tym okresie rozliczeniowym.

Wynagrodzenie za dany i kolejne okresy rozliczeniowe ulegnie odpowiedniej zmianie
w nastepujacych okolicznosciach i na zasadach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i ustug (VAT) — wynagrodzenie stanowigce
pozostata do zaptaty cze$¢ kwoty wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, ulegnie zmianie
od dnia wejécia w zycie nowej stawki tego podatku;

2) w przypadkach zmian:

a) minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2015 r. poz. 2008)Y,
b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu,
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne?
— jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania przez Wykonawce zamdwienia
publicznego kazda ze Stron, w terminie od dnia opublikowania przepisow dokonujgcych tych
zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie, moze ztozy¢ pisemny wniosek, a jezeli ztozy
po tym terminie — od daty jego ztozenia, w ktorym Strony wykazg bezposredni lub posredni
wptyw tych zmian na koszty wykonania przedmiotu umowy.

1 Przez pojecie ,,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” nalezy rozumie¢ sume wzrostu kosztow Wykonawcy zamowienia
publicznego wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen poszczegdlnych pracownikéw bioracych udzial w realizacji
pozostatej do wykonania, w momencie wejScia w zycie zmiany, czgsci zamoOwienia, do wysokosci wynagrodzenia
minimalnego obowiazujacej po zmianie przepisow lub jej odpowiedniej czesci, w przypadku osob zatrudnionych
W wymiarze nizszym niz peten etat.

2 Przez pojecie ,.,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” nalezy rozumieé¢ sume wzrostu kosztow wykonawcy zamowienia
publicznego oraz drugiej strony umowy o pracg lub innej umowy cywilnoprawnej taczacej wykonawce zamdéwienia
publicznego z osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, wynikajacych z koniecznosci odprowadzenia
dodatkowych sktadek od wynagrodzen osob zatrudnionych na umowe o pracg lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawcg z osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnos$ci gospodarczej, a bioracych
udziat w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wej$cia w zycie zmiany, cz¢sci zamowienia przy zatozeniu
braku zmiany wynagrodzenia netto tych osob.
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8.

9.

10.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 2, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest
on zobowigzany dofaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynikaé, w jakim zakresie
zmiany te maja wptyw na koszty wykonania umowy, w szczegolnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) Pracownikow
$wiadczacych ushugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2 lit. a, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) Pracownikow
$wiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czes$ci finansowanej przez
Wykonawece, z okresleniem zakresu (cze$ci etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz cze$ci wynagrodzenia odpowiadajacej temu
zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 7 pkt 2 lit. b.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 7 pkt 2 lit. b, jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia
w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni roboczych, dokumentdéw, z ktérych bedzie
wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego
zestawienia wynagrodzen, o ktorym mowa w ust. 8.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 7, zostang dokonane drogg wprowadzenia aneksu do umowy.
§ 10.

ODPOWIEDZIALNOSC
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne, ktoére beda naliczane w nastgpujgcych
okolicznosciach i wysokosciach:

1) w przypadku opoOznienia wykonania przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa
w § b ust. 3 pkt 1, w wysokosci 1% kwoty okreslonej w § 9 ust. 2 pkt 1, za kazdy rozpoczety
dzien roboczy opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust. 1;

2) w przypadku opoznienia wykonania przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa
w § 5ust. 1 pkt2, w wysokosci 1% kwoty, ktéra zostanie ustalona jako iloczyn ceny
jednostkowej za roboczogodzing okreslonej w §9 wust.2 pkt2 i liczby roboczogodzin
swiadczenia ustugi zwigzanej z wykonaniem danej zmiany, za kazdy rozpoczgty dzien roboczy
opoznienia w stosunku do terminu okreslonego w rozdziale 6 zatacznika nr 2 do umowy;

3) w przypadku opdznienia, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, wykonania przedmiotu
umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 i pkt 3, w wysokosci 0,5% kwoty za dany
okres rozliczeniowy, okreslonej w § 9 ust. 2 pkt 3, za kazdy rozpoczety dzien roboczy
opoznienia w stosunku do terminu okreslonego w rozdziale 6 zatgcznika nr 2 do umowy;

4) w przypadku opo6znienia usunigcia awarii oraz btgdow kategorii 1 i1 2k, w wysokosci 2% kwoty
za dany okres rozliczeniowy, okre$lonej w § 9 ust. 2 pkt 4, za kazdy rozpoczgty dzien roboczy
opdznienia w stosunku do ustalonych terminéw okre$lonych w § 6 ust. 2 pkt 2 i ust. 4 pkt 1;

5) w przypadku opoznienia usunigcia bledow kategorii innych niz wymienione w pkt 4,
w wysokosci 0,5% kwoty za dany okres rozliczeniowy, okreslonej w § 9 ust. 2 pkt 4, za kazdy
rozpoczety dzien roboczy opodznienia w stosunku do ustalonych terminéw okreslonych w § 6
ust. 4 pkt 2 i pkt 3 odpowiednio dla poszczegdlnych kategorii btedow;

6) w przypadku uchybienh w $wiadczeniu ustlug administrowania $rodowiskiem produkcyjnym
i testowym, w wysokosci 1% kwoty za dany okres rozliczeniowy, okreslonej w § 9 ust. 2 pkt 4,
za kazdy rozpoczety dzien roboczy opoznienia w stosunku do ustalonych terminow
wynikajacych z rozdziatu 1 zatacznika nr 3 do umowy;

7) w przypadku opdznienia w §wiadczeniu ustugi hot-line, w wysokosci 0,1% kwoty za dany okres
rozliczeniowy, okreslonej w § 9 ust. 2 pkt 5 za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia
w stosunku do ustalonych terminéw okreslonych w zataczniku nr 4 do umowy;

8) w przypadku niezrealizowania, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, zleconych przez
Zamawiajacego konsultacji przystanowiskowych, o ktoérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit b, lub
uzyskania $redniej z ocen zawartych w ankietach wypetnionych przez uczestnikow konsultacji,
o ktérych mowa w zalaczniku nr 4 do umowy, na poziomie mniejszym lub rownym 2,
Wykonawca zrealizuje na wlasny koszt w innym terminie konsultacje przystanowiskowe dla
danej Jednostki, bez ponoszenia dodatkowych kar umownych;

9) w przypadku niezrealizowania, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, spotkania Rady
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Uzytkownikow WUP-Viator, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit ¢, zgodnie z zatozeniami
okreslonymi w rozdziale 3 zalacznika nr 4 do umowy, Wykonawca zrealizuje na wlasny koszt
w innym terminie spotkanie Rady Uzytkownikow WUP-Viator dla danej grupy uczestnikow,
bez ponoszenia dodatkowych kar umownych;

10) w przypadku kazdorazowego stwierdzenia niezatrudnienia osoby, o ktorej mowa w § 7 ust. 1
lub nieutrzymywania stanu ciaglosci zatrudnienia osob, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 i ust. 3
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 20% wynagrodzenia bedacego suma
kwot okreslonych w § 9 ust. 2 pkt 4 i 5, nalezng za dany okres rozliczeniowy;

11) w przypadku odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci
20% kwoty brutto tacznego wynagrodzenia, okreslonej w § 9 ust. 1.

2. Zamawiajacy  zastrzega sobie prawo dochodzenia  odszkodowania  uzupelniajgcego,
przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych, do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.
3. Kary umowne Zamawiajacy potraci z naleznosci wynikajacej z faktury, na co Wykonawca wyraza
zgode, lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
§11.

PRAWA AUTORSKIE
1. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do wszystkich wersji WUP-

Viator wraz z dokumentacjg, wykonanych w ramach realizacji przedmiotu umowy wraz z wlasno$cig

no$nikéw, na ktérych zostaty utrwalone utwory, w rozumieniu art. 50 i 74 ustawy z dnia 4 lutego

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 666), zwanych dalej

HLutworami”. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje na polach eksploatacji

obejmujacych:

1) trwale i czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw w catosci lub w czgsci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wytwarzanie kazda znang technika egzemplarzy na
wszelkich znanych nos$nikach, w szczegdlnosci poprzez zapis magnetyczny oraz technika
cyfrowg (w tym zapis na nosnikach magnetycznych, ptytach CD-ROM, DVD, dyskach
optycznych i magnetooptycznych);

2) zwielokrotnianie kodu Zrodtowego utwordéw dostarczonego przez Wykonawce Zamawiajgcemu
lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja), wlaczajac w to prawo do trwatego lub czasowego
zwielokrotniania w calosci lub w czgsci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, takze
opracowania (tlumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczenia
warunkow dopuszczalnosci tych czynnosci, w szczegoélnosci, ale nie wylacznie, w celu
wykorzystania dla celow wspoétdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania,
wytwarzania lub wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu lub innych form korzystania
0 podobnej lub zblizonej formie;

3) wuruchamianie, odtwarzanie, wprowadzanie, wySwietlanie, stosowanie, przekazywanie
i przechowywanie utwordw w nieograniczonej liczbie kopii 1 na nieograniczonej liczbie
stanowisk;

4) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowywanie, dokonywanie zmian
uktadu, tworzenie opracowan w tym adaptacji) lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian
przez Zamawiajacego lub na jego rzecz;

5) wprowadzanie utworéw do pamieci komputera, w tym do pamigci sieciowego serwera
komputerowego i do sieci komputerowej, w tym sieci Internet oraz sieci zamknigtych, na
nieograniczone;j ilosci stanowisk komputerowych, serwerowych;

6) archiwizowanie, dekompilowanie, dezasemblowanie utworow;

7) w zakresie obrotu oryginalami lub egzemplarzami, na ktéorych utwory utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem utwordow, jego kopii lub egzemplarzy;

8) w zakresie rozpowszechniania utworéw — publiczne wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie,
nadawanie, reemitowanie, a takze publiczne udost¢pnianie utwordéw w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym w Internecie oraz
sieciach zamknigetych;

9) wykorzystywanie utworéw lub jego fragmentow do tworzenia nowych utworow, W tym
programéw komputerowych;

10) upowaznianie osob trzecich do korzystania z catosci lub czesci utworow;
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11) wykorzystywanie czgéci utworoéw, jako odrgbnych elementéw oraz wlaczanie catosci lub czesci
utworow do innych utwordéw lub baz danych;

12) Iaczenie catosci lub cze$ci utwordw z innymi utworami, w tym z programami komputerowymi,
a takze scalanie, dostosowywanie, przerabianie oraz dokonywanie wszelkich zmian shuzgcych
potaczeniu z innymi utworami,

13) prawo do okre$lenia nazw utworow, pod ktorymi bedzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany;

14) prawo do wykorzystywania utwordéw do celow marketingowych lub promoc;ji;

15) prawo do udzielenia licencji na rzecz osob trzecich na wszystkich wymienionych w pkt 1-14
polach eksploatacji;

16) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie okre$long technika
egzemplarzy dokumentacji, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa;

17) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych dokumentacj¢ utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

18) w zakresie rozpowszechniania dokumentacji w sposob inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie dokumentacji w taki sposob, aby kazdy moégl mie¢ do niej dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworéw powstatych w ramach realizacji przedmiotu
umowy nastapi nicodptatnie po podpisaniu przez Zamawiajgcego protokotu odbioru, o ktérym mowa
w § 8 ust. 2 pkt 4 lit b, za dany trzymiesi¢czny okres rozliczeniowy.

3. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo zezwalania na bezterminowe wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do utworoéw, o ktérych mowa w ust. 1.

4. Prawa, o ktorych mowa w ust. 1, Zamawiajacy moze wykonywa¢ bez ograniczen czasowych
1 terytorialnych i moze je przenosi¢ bez zgody Wykonawcy na osoby trzecie.

5. Wykonawca os§wiadcza, ze:

1) przystuguja mu wszelkie niezbedne prawa do materialdow i oprogramowania narzedziowego,
ktorymi bedzie postugiwat si¢ w trakcie wykonywania przedmiotu umowy;

2) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw wlasnosci przemystowej i intelektualnej
nie narusza przepisOw prawa i prawem chronionych dobr osobistych lub majatkowych oséb
trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlno$ci praw autorskich, praw
pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki
towarowe;

3) utwory nie naruszg praw podmiotow trzecich;

4) w przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego powstatymi
w skutek wykorzystania przez Zamawiajacego utworow, Wykonawca zobowigzuje si¢ na wlasny
koszt zapewni¢ Zamawiajacemu ochrone prawng we wszystkich procesach lub postepowaniach
wytoczonych przeciwko Zamawiajgcemu oraz zwrdci Zamawiajagcemu poniesione koszty z tytutu
realizacji roszczen na rzecz osob trzecich.

§ 12.

TAJEMNICA

1. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych uzyskanych
w zwiazku z wykonaniem zobowigzan wynikajacych z umowy.

2. Przekazanie, ujawnianie oraz wykorzystanie informacji, otrzymanych przez Strony w zwiazku
z wykonaniem zobowigzan wynikajacych z umowy moze nastapi¢ wylacznie wobec podmiotow
uprawnionych na podstawie przepisow obowigzujgcego prawa.

3. Strony odpowiadaja za zachowanie poufnosci przez wszystkie osoby, ktorymi postuguja si¢ przy
wykonywaniu przedmiotu umowy.

4. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia, wbrew postanowieniom umowy, informacji
otrzymanych od Zamawiajacego. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu
przedmiotu umowy lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne.
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5. Wykonawca zobowigzuje si¢ przestrzegaé postanowien ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2135 z p6zn. zm.) oraz aktow wykonawczych do ustawy
w zakresie w jakim w celu realizacji przedmiotu umowy uzyska dostgp do danych osobowych
gromadzonych w ramach WUP-Viator, w zakresie uregulowanym odrebng umows.

§13.
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w kwocie .............. zt (stlownie:
....... ).
§ 14.
GWARANCJA

1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na prawidtowe dziatanie WUP-Viator na okres 30
dni. Bieg okresu gwarancyjnego rozpoczyna si¢ po uplywie terminu realizacji przedmiotu
umowy.

2. Gwarancja obejmuje usuwanie awarii i btedow. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni
dotrzymanie warunkoéw SLA okreslonych w § 6 ust. 2 i ust. 4.

3. Szczegbdlowy tryb §wiadczenia ustug, o ktorych mowa w ust. 2, okresla zatacznik nr 3 do umowy.
§ 15.

ZMIANY I ROZWIAZANIE UMOWY
4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku gdy taczna kwota kar umownych przekroczy 50% wynagrodzenia okreslonego w § 9
ust. 1.

5. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od wystapienia istotnej okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w dniu zawarcia umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 lub ust. 2, Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonany i odebrany przedmiot umowy.

7. Odstgpienie od umowy wymaga dla swej wazno$ci zachowania formy pisemne;.
§ 16.

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy ustaw: Kodeks cywilny, Prawo
zamOwien publicznych, o prawie autorskim i prawach pokrewnych, o ochronie danych osobowych
oraz o ochronie informacji niejawnych, a takze wymogi okreslone w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia i ofercie Wykonawcy w postepowaniu 0 udzielenie zamowienia — znak
sprawy: 15/DI/PN/2016.

2. Spory wynikle z umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny, wlasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

3. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 —Wykaz Jednostek, ktorych pracownicy sa Uzytkownikami systemu WUP-Viator
Zatgcznik nr 2 — Procedura rozwoju systemu WUP-Viator

Zatacznik nr 3 — Procedura administrowania oraz usuwania awarii i bledow w systemie WUP-Viator
Zatacznik nr 4 — Procedura wsparcia Uzytkownikow systemu WUP-Viator

Zatgcznik nr 5 — Raport realizacji umowy za okres od ... do ...

Zatacznik nr 6 — Protokot odbioru (wzor)

Potwierdzenie reprezentacji Zamawiajgcego

Potwierdzenie reprezentacji Wykonawcy

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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